RODO

Wytyczne APARTAMENTY JOZAK dotyczace przetwarzania danych osobowych gosci
Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
"Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych"), przekazujemy Panstwu informacje o
przetwarzaniu danych osobowych gosci, do ktérego dochodzi w zwigzku z ich pobytem w

naszym obiekcie.

Dane kontaktowe
Administratorem danych osobowych jest APARTMANY JOZAK, spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Arnoltice 150, 407 14 Arnoltice u Dé&cina, ktdra jest wpisana do
rejestru publicznego prowadzonego w Sadzie Okregowym w Usti nad Labem, sygn. akt C 39494,
nr ID 06026311, nr VAT CZ 06026311.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych to:

e-mail: info@apartmanyjozak.cz, tel: +420 775 866 499

Osoby przetwarzajace dane:

Karel i Mirjeme Jozak
+420 775 866 499
info@apartmanyjozak.cz



Tabela przetwarzania danych osobowych

Nazwa Cel przetwarzania Kategorie danych Tytut prawny  |Okreslenie tytutu Zrodio Okres przechowywania )
przetwarzanych osobowych prawnego - akt prawny |pochodzenia lub okres usunigcia Kategori
danych osobowych odbiorcow
danych

Rezerwacja Rezerwacja pobytu Dane identyfikacyjne i |Zawarcie lub portal Przechowywanie przez |brak
zakwaterowania m kontaktowe, czas pobytu|realizacja rezerwacyjny okres pobytu i okresy
otrzymywanie umowy reklamacyjne.
informacji z
internetowych
portali
rezerwacyjnych
Rezerwacja Rezerwacja pobytu Dane identyfikacyjne i |Zawarcie lub podmiot danych (Zapisane na czas pobytu |brak
zakwaterowania m w kontaktowe, czas pobytu|realizacja i okres reklamaciji.
recepcji osobiscie i umowy
telefonicznie
Rejestrowanie Zapewnienie pobytu Dane identyfikacyjne i |Zawarcie lub podmiot danych (Zapisane na czas pobytu |brak
danych gosci w kontaktowe, diugos¢ realizacja i okres reklamacji
ksiedze gosci. pobytu, Swiadczone umowy

ustugi
Przekazanie danych |Przestrzeganie Dane identyfikacyjne i |Dotaczony podmiot danych (6 lei od zakonczenia Policja ds.
Policja ds. zobowigzan prawnych - czas pobytu obowigzek pobytu cudzoziemco

cudzoziemcow

§102 ustawy w sprawie
zakwaterowaniu
cudzoziemcéw 326/1999

w

Rejestracja gosci w |Przyspieszona rezerwacja |Dane identyfikacyjnei [Uzasadniony podmiot danych (Do momentu wniesienia |brak
bazie danych klienta |statych gosci kontaktowe powod sprzeciwu.
Przekazywanie Optata za pobyt w Dane identyfikacyjne i |Obowiazek Ustawowo. 565/1990Sb, [podmiot danych |6 lat od ostatniego wpisu |Lokalnie
danych do wtasciwej|uzdrowisku lub pobyt czas pobytu prawny 'w sprawie optat do rejestru wlasciwa
miejscowo gminy  |rekreacyjny lokalnych § 1 lit. b) i 3 gmina
Paragony i faktury - |Wystawianie dokumentéw (Informacje wymagane [Obowiazek Ustawa nr 235/2004 podmiot danych (10 lat Urzad
dokumenty dla sprzedazy do zatwierdzenia prawny Dz.U. w sprawie Skarbowy
celow VAT dokumentu dla VAT § 35i 35a

AT
Przetwarzanie Identyfikacja gosci w celu |Dane identyfikacyjne Uzasadniony podmiot danych (Do momentu wniesienia |brak
danych utatwienia Swiadczenia powod sprzeciwu
identyfikacyjnych w |ustug
celu Swiadczenia
ustug podczas
pobytu
System obstugi Udzielanie rabatéow na Dane kontaktowe Uzasadniony podmiot danych  [Do momentu wniesienia |brak

klienta dla gosci
restauracji i hotelu

ustugi cykliczne

pobyt

Objasnienia dotyczgce tabeli i przetwarzania

sprzeciwu

Tytuly prawne - stanowig zgodne z prawem uzasadnienie przetwarzania i sg okreslone w

Ogoélnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych, art. 6 9.

Okres przechowywania - oznacza okres, przez ktéry jesteSmy uprawnieni lub zobowigzani do

przetwarzania i przechowywania Twoich danych.

Inni odbiorcy - tutaj wskazujemy, do jakich innych odbiorcéw przekazujemy dane. Jezeli stwierdzono

"Nie sg", to znaczy, ze nie przekazujemy ich nikomu.

Zrédto danych - tutaj wskazujemy od kogo uzyskaliémy dane osobowe. Jedli jest tam napisane

"Podmiot danych", oznacza to, ze uzyskaliSmy je bezposrednio od osoby, ktérej dotycza.

Nie zamierzamy przekazywac¢ Twoich danych osobowych poza UE ani do zadnej organizaciji
miedzynarodowe;j.

W przypadkach, gdy podstawg przetwarzania jest tytut prawny "Zawarcie lub wykonanie

umowy", potrzebujemy Twoich danych osobowych do zawarcia umowy i jej pdzniejszego

wykonania, bez ktérych umowa nie moze zosta¢ zawarta.




W przypadkach, gdy podstawg przetwarzania jest tytut prawny "Obowigzek prawny", musimy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie wymogow prawnych przez okres wskazany w

danym przepisie prawa i w tym okresie nie mozemy ograniczy¢ ani usung¢ tego przetwarzania.
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w celach okreslonych w tabeli.

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osob, ktorych dane dotyczg, z wyjgtkiem
przetwarzania "Rezerwacja noclegdw - otrzymywanie informacji z internetowych portali
rezerwacyjnych", gdzie niektére dane osobowe pozyskujemy od firm prowadzgcych internetowe
portale rezerwacyjne. Dane kontaktowe tych administratorow danych mozna znalez¢ na ich
stronie internetowej, na ktorej dokonali Panstwo rezerwacji. Ze wzgledu na ich wiekszg liczbe i

wzajemny transfer danych miedzy nimi, nie wymieniamy ich tutaj.

Przechowywanie danych, tj. Panstwa danych osobowych w formie elektronicznej, odbywa sie
poprzez zabezpieczenia programowe, do ktérych dostep chroniony jest hastem dostepu. Formy
dokumentacyjne dokumentéw zawierajgcych Pani/Pana dane osobowe oraz dane wynikajgce z
powyzszej tabeli sg chronione poprzez przechowywanie ich w pomieszczeniu archiwum
dokumentow, gdzie drzwi wejSciowe zabezpieczone sg zamkiem zamykanym na klucz, a cate

pomieszczenie chronione jest alarmem z czujnikiem ruchu.

Informacje wymagane przez prawo

W zwigzku z ogolnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych i obowigzkami
wynikajacymi z przepisow prawa (np. ustawa o pobycie cudzoziemcow na terenie Republiki
Czeskiej nr 326/1999 Dz.U., z pdzniejszymi zmianami; ustawa o podatkach lokalnych nr
565/1990 Dz.U., z pézniejszymi zmianami) do korzystania z ustug noclegowych APARTMANY
JOZAK s3 obowigzkowe nastepujgce dane:

- Imie

- Nazwisko

- Data urodzenia

- Adres

- Okres zakwaterowania

- Numer i rodzaj dokumentu, ewentualnie wiza

- Cel pobytu



Opis praw oséb, ktérych dane dotycza

Jako podmiotowi danych (osobie fizycznej, ktorej dane sg przetwarzane) przystugujg Ci

nastepujgce prawa w zwigzku z Twoimi danymi osobowymi:

Prawo

Wyjasnienie

Zadanie wyciagu

Jest to wyciag danych, ktore przechowujemy u siebie na temat uzytkownika,
tzw. prawo dostepu.

Przygotujemy go w formacie zgodnym z naszymi mozliwosciami.
Uzytkownik nie ma prawa zada¢ oswiadczenia w okreslonym przez siebie
formacie.

Wyjatkiem od tej zasady sg sprawy dotyczace dokumentow, ktorych
ujawnienie zagrazatoby prawom i wolno$ci innych oséb. Sa to dane osobowe

7adanie korekty

Jesli okaze sig, ze posiadamy niedoktadne, nieaktualne lub niekompletne
informacje o uzytkowniku, prosimy o ich poprawienie lub uzupehienie.

73danie usunigcia

Dane osobowe musimy usung¢ w przypadku, jesli przechowywaliSmy je po
uptywie okresu przechowywania lub jesli nie mamy waznego tytutu
prawnego.

Zgodnie z prawem nie mozemy usung¢ danych, jesli przetwarzanie odbywa

73danie ograniczenia
przetwarzania

Dotyczy to przetwarzania w uzasadnionym interesie.
Ograniczenie przetwarzania nastapi w przypadku wniesienia sprzeciwu,
natomiast ograniczenie bedzie obowiazywaé przez czas trwania sprzeciwu.

Sktadanie sprzeciwu
wobec przetwarzania

Sprzeciw mozna wnie$¢ w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie uzasadnionego interesu.

Sprzeciw wobec wysytania informacji handlowych bedzie zawsze
akceptowany.

W przypadkach, w ktorych imig¢ i nazwisko lub inne dane kontaktowe sg
podawane w celu $wiadczenia ustug, mozliwosc¢ ich naduzycia jest prawie
wyeliminowana i jest to niezbednedla tych dziatan. W zwigzku z tym

Wycofanie zgody na  |Jest to mozliwe w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie

przetwarzanie zgody. Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie danych i wycofa ja,
przetwarzanie danych zostanie zakonczone.

Zadanie wycigguw  [Uzytkownik moze zazada¢ wyciagu w formacie przenognym tylko w

formacie przeno$nym

przypadku przetwarzania na podstawie tytuldéw prawnych - wykonanie
umowy i zgoda. Uzytkownik moze zazgda¢ jedynie listy danych, ktére nam
przekazat, a ktore przechowujemy w formie elektronicznej i nie ma prawa do
Zadania formatu. Dostarczymy je w formacie XLS z nazwanymi kolumnami.

Sktadanie sprzeciwu
wobec
zautomatyzowanego

Nie przetwarzamy danych w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji.

Sktadanie skargi do
organu nadzorczego

Jesli nie odpowiemy na Twoje zadanie w ciggu 1 miesigca, mozesz zlozy¢
skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




Sposéb wykonywania praw

Jesli chcesz skorzystac z ktoregokolwiek z tych praw, mozesz ztozy¢ wniosek w nastepujgcy sposob:

Twoéj dowdd osobisty lub paszport zostanie zweryfikowany w recepcji hotelu, a nastepnie
zostanie z Tobg sporzgdzony formularz zgtoszeniowy i zostaniesz poinformowany o terminie

realizacji. Wniosek nie moze by¢ przyjety bez weryfikacji tozsamosci.

W dniu rozpatrywania wniosku otrzymajg Panstwo pisemne Zawiadomienie o wyniku
rozpatrzenia Panstwa wniosku i zwigzanych z nim materiatdw po ponownej weryfikacji Panstwa

tozsamosci.

W przypadku wnioskow o wiecej niz jednej kopii jestesmy uprawnieni do pobrania opfaty

odpowiadajgcej kosztom administracyjnym.

Czynnosci zwigzane z realizacjg praw 0sob, ktérych dane dotyczg, wykonywane sg nieodptatnie.

Jezeli jednak okaze sie, ze zagdania sg w sposob oczywisty nieuzasadnione lub

wygoérowane, w szczegolnosci dlatego, ze sie powtarzaja, wowczas mozemy:
- natozy¢ stosowng opfate, uwzgledniajgcg koszty administracyjne

- odmdéwi¢ uwzglednienia wniosku.

Aby zlozy¢ wniosek droga elektroniczng: wyslij zgtoszenie pocztg elektroniczng na adres:
info@apartmanyjozak.cz z waznym podpisem elektronicznym, bez tego potwierdzenia
tozsamosci nie zostanie przyjety. Lub wyslij ze swojej skrzynki pocztowej na identyfikator

skrzynki pocztowej: bpdhjbj

Powinien zawierac:

Dane identyfikacyjne - imie, nazwisko, data urodzenia

Jakiego prawa sie domagasz - patrz sekcja Opis praw oséb, ktérych dane

dotyczg Okreslenie zgdania - np. w przypadku korekty poprawnych danych

Telefon - w celu uzyskania wyjasnien i ustalenia dalszych dziatan

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do Panstwa tozsamos$ci, mozemy poprosi¢

Panstwa o dostarczenie dodatkowych informacji w celu potwierdzenia Panstwa

tozsamosci.

Arnoltice, dnia 11. 2. 2020 APARTAMENTY JOZAK



