Vseobecné obchodni podminky a storno podminky (dale jen Podminky)

1. Rezervace ubytovani v APARTMANECH JOZAK

Rezervace ubytovani v APARTMANECH JOZAK a potvrzeni této rezervace ze strany
APARTMANU je mo7né pouze pisemné, tedy zpravidla e-mailem. Za potvrzeni rezervace se
povaZzuje bud” automatické e-mailové potvrzeni generované prisluSnym online rezervacnim
systémem a nebo emailové potvrzeni pfimo z rezerva¢niho systému APARTMANU JOZAK.

2. ZruSeni rezervace ubytovani v APARTMANECH JOZAK

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéZz pouze pisemnou formou, tedy zpravidla
emailem. Pfesny zpisob zruseni rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci
vyuzit. Pi rezervaci ubytovani na pfimo prostfednictvim rezerva¢niho systému APARTMANU
JOZAK se za zruSeni rezervace povazuje e-mail s ozndmenim o zru$eni rezervace adresovany
APARTMANUM JOZAK. P¥i zrudeni rezervace, kterd byla zadéna pfes externi poskytovatele
(napr. Booking.com, Hotels.com apod.) je nutné rezervaci zrusSit rovnéz pres tohoto externiho
poskytovatele zptisobem, ktery externi poskytovatel poZaduje. V tomto pfipadé se pisemné zruSeni
v APARTMANECH JOZAK nepovazuje za fadné zrueni rezervace.

3. Zména rezervace vAPARTMANECH JOZAK

Pozadavek na zménu rezervace, tj. presun objednanych sluzZeb v pivodnim rozsahu na jiny termin je
povazovan za zruSeni pivodni rezervace dle bodu 2. téchto Podminek a fidi se stejnym reZimem
jako zruSeni rezervace.

4. Stornopoplatky

P¥i zruSeni rezervace dle bodu 2. a 3. t&chto podminek maji APARTMANY JOZAK narok na
stornopoplatky za téchto podminek, neni-li stanoveno jinak: ZruSeni rezervace 30 a vice dni pred
terminem nastupu na ubytovani: ZDARMA, zruSeni rezervace 30 dni (vCetné) a méné pred
terminem nastupu na ubytovani: vySe poplatku za cenu jedné noci. Skupinové rezervace, tedy
rezervace na vicero pokoju, se fidi individualnimi podminkami stanovenymi pfi potvrzovani
takovéto rezervace ze strany APARTMANU JOZAK.

5. Exponované terminy

APARTMANY JOZAK mohou stanovit zvlastni reZim storno poplatki v tzv. top terminech, tj.
nejatraktivnéjsich ubytovacich terminech (napr. Silvestr, statni svatky apod.). V téchto zvlastnich
pripadech mohou APARTMANY JOZAK vyZadovat nevratnou zalohu pro potvrzeni poZzadované
rezervace. Takovato zaloha je nevratnd, tedy neplati ustanoveni o rezervaci pri vcasném stornu dle
bodu ¢. 4 téchto Podminek. Na to, Ze poZadovana rezervace je v tzv. top terminu, bude host vcas
upozornén jiZ pri poZadavku na rezervaci stejné jako na to, Ze na tuto rezervaci se nevztahuji
standardni ustanoveni téchto Podminek o stornu.



6. Nedojezd klienta

Pokud klient nenastoupi v rezervovaném terminu ubytovani a ani svou rezervaci pisemné nezrusi, je
rezervace stornovana a plati ustanoveni bodu 4. téchto Podminek.

7. Cas nastupu na ubytovani (check-in) a vyklizeni pokoje (check-out)

Nastup na ubytovani (check-in) je moZny od 15 hodin zpravidla do 21 hodin. Pfi pozd€jsSim prijezdu
neZ 19 hod. je host povinen upozornit na tuto skute¢nost majitele APARTMANU JOZAK e-mailem
nebo telefonicky a sdélit predpokladany cas prijezdu. V pripadé, Ze host neohlasi cas pozdniho
piijezdu, nemohou APARTMANY JOZAK garantovat jejich dostupnost. Dfivéjsi nastup na
ubytovani (early checkin) je moZny v pripadé, Ze je apartman k dispozici, a to zdarma po dohodé s
majiteli APARTMANU JOZAK. Host je povinen vyklidit apartmén (check-out) posledni den platné
rezervace do 10 hod. Pozdéjsi vyklizeni apartmanu je moZné pouze po predchozi dohodé s majiteli
a neni garantovan. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou smluvni a lze je ve zvlastnich
piipadech upravit dalsi smlouvou, ¢ dohodou s majiteli APARTMANU JOZAK.



