Ogolne warunki umowy i warunki anulowania (zwane dalej Warunkami)

1. Rezerwacja zakwaterowania w APARTAMENTACH JOZAK

Rezerwacja zakwaterowania w APARTAMENTACH JOZAK i potwierdzenie niniejszej rezerwacji
przez APARTAMENTY jest mozliwe tylko w formie pisemnej, zazwyczaj za posrednictwem poczty
elektronicznej. Za potwierdzenie rezerwacji uwaza si¢ automatyczne potwierdzenie drogg e-mailowg
wygenerowane przez dany system rezerwacji online lub potwierdzenie droga e-mailowa bezposrednio
z systemu rezerwacyjnego APARTAMENTY JOZAK.

2. Odwolanie rezerwacji zakwaterowania w APARTAMENTACH JOZAK

Odwotanie potwierdzonej rezerwacji moze nastapic¢ rowniez tylko w formie pisemnej, najczesciej
droga e-mailowg. Dokladny sposdb odwotania rezerwacji jest okreslany przez system rezerwacyjny, z
ktérego korzysta dana rezerwacja. W przypadku rezerwacji zakwaterowania bezposrednio przez
system rezerwacyjny APARTAMENTY JOZAK za odwotanie uwaza si¢ wiadomosé e-mail z
powiadomieniem o odwotaniu rezerwacji skierowang do APARTAMENTOW JOZAK. W przypadku
odwotania rezerwacji dokonanej za posrednictwem zewnetrznego dostawcy (np. Booking.com,
Hotels.com itp.), nalezy rowniez odwola¢ rezerwacje za posrednictwem tego zewnetrznego dostawcy
W sposOb wymagany przez niego. W tym przypadku pisemne odwotanie w APARTAMENTACH
JOZAK nie jest uwazane za prawidtowe anulowanie.

3. Zmiana rezerwacji w APARTAMENTACH JOZAK

Zadanie zmiany rezerwacji, tj. przeniesienia zamoéwionych ushug w pierwotnym zakresie na inny
termin, traktowane jest jako odwotanie pierwotnej rezerwacji zgodnie z pkt 2 niniejszych Ogdlnych
warunkow 1 podlega takim samym rygorom jak anulowanie rezerwacji.

4. Oplaty za anulowanie

W przypadku odwotania rezerwacji na podstawie pkt 2. i 3. niniejszych warunkow APARTAMENTY
JOZAK sa uprawnione do natozenia oplat za anulowanie rezerwacji na podstawie niniejszych
warunkow, chyba ze stwierdzono inaczej: Odwotanie rezerwacji na 30 lub wigcej dni przed data
przyjazdu: BEZ OPLAT, odwotanie rezerwacji na 30 dni (wiacznie) lub mniej przed data
zameldowania: optata za jedng noc w pokoju. Rezerwacje grupowe, tj. rezerwacje na pokoje
wieloosobowe, podlegaja indywidualnym warunkom okre§lonym w momencie potwierdzenia takiej
rezerwacji przez APARTAMENTY JOZAK.

5. Popularne terminy

APARTAMENTY JOZAK moga ustanowié¢ specjalny system optat za anulowanie w tzw. top
terminach, czyli najbardziej atrakcyjnych terminach zakwaterowania (np. Sylwester, Swigta
panstwowe itp.). W tych szczegdlnych przypadkach APARTAMENTY JOZAK moga wymaga¢
bezzwrotnego depozytu w celu potwierdzenia zadanej rezerwacji. Tego typu zaliczka jest bezzwrotna,
w zwigzku z czym nie ma zastosowania klauzula o wcze$niejszym anulowaniu rezerwacji z punktu 4
niniejszego Regulaminu. Gos¢ zostanie powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem, ze zadana
rezerwacja znajduje si¢ w tzw. Popularnym terminie w momencie zadania rezerwacji, jak rowniez, ze
standardowe postanowienia dotyczace anulowania zamdwienia zawarte w niniejszym Regulaminie nie
majaq zastosowania do tej rezerwacji.



6. Brak przyjazdu klienta

Jezeli klient nie przyjedzie w zarezerwowanym terminie i nie odwota rezerwacji w formie pisemne;j,
rezerwacja zostaje anulowana i zastosowanie majg postanowienia punktu 4 niniejszych Ogdlnych
warunkow.

7. Godziny zameldowania i wymeldowania

Zameldowanie jest mozliwe od godziny 15:00 do 21:00. W przypadku p6zniejszego przyjazdu niz
godzina 19:00, go$¢ zobowigzany jest powiadomié wiasciciela APARTAMENTOW JOZAK droga
mailowg lub telefoniczng o tym fakcie 1 poinformowac o przewidywanej godzinie przyjazdu. W
przypadku, gdy go$é nie zgtosi poznej godziny przyjazdu, APARTAMENTY JOZAK nie mogg
zagwarantowac ich dostgpnosci. Wczesniejsze zameldowanie jest mozliwe w przypadku dostepnosci
apartamentu, bezptatnie, po uzgodnieniu z whascicielami APARTAMENTOW JOZAK. Goscie
muszg opusci¢ apartament (wymeldowanie) do godziny 10:00 ostatniego dnia waznej rezerwacji.
Pozniejsze opuszczenie apartamentu jest mozliwe tylko po wczes$niejszym uzgodnieniu z
wlascicielami 1 nie jest gwarantowane. Niniejsze ogolne warunki majg charakter umowny i w
szczegllnych przypadkach mogg by¢ zastgpione inng umowa lub porozumieniem z wtascicielami
APARTAMENTOW JOZAK.
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